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Programma della
Presentazione

« Struttura e obiettivi del corso Linkedln Ambassador

« Employee Advocacy: Vantaggi e mindset
delllAmbassador

« QOttimizzazione del profilo Linkedln e Content Strategy
« Creazione e ottimizzazione dei contenuti su LinkedIn

« Misurazione delle performance e crescita avanzata

* Pianificazione strategica e content calendar

« Case study di employee advocacy: IBM, Microsoft,
Adobe

« Template pratici e risorse operative




Struttura e
obiettivi del
corso LinkedlIn
Ambassador



l‘ Obiettivi del corso

Il corso mira a trasformare ogni dipendente in un ambasciatore
. efficace del brand aziendale su LinkediIn.

Durata e contenuti

Il corso dura 2 ore e include tecniche fondamentali e strategie
avanzate per migliorare la presenza professionale.

Struttura modulare

Il percorso € suddiviso in 4 moduli progressivi con teoria, esempi
pratici e attivita interattive.

Presentazione del Verifica dell'apprendimento

Quiz e esercizi pratici al termine di ogni modulo aiutano a

CO rS O e m et O d O I O g | a consolidare le conoscenze acquisite.
didattica



Moduli formativi e
attivita interattive

Ruolo del Linkedln Ambassador

Un Linkedln Ambassador promuove l'azienda condividendo
contenuti autentici e strategici dal proprio profilo personale.

Importanza dell'employee advocacy

| contenuti condivisi dai dipendenti ricevono 8 volte piu
engagement rispetto a quelli aziendali, aumentando fiducia e
visibilita.

Benefici per le aziende

Programmi efficaci di employee advocacy incrementano traffico
web di 5 volte e lead qualificati del 25%.

Crescita dell'engagement su LinkedIn

Il tasso di engagement su LinkedIn &€ aumentato del 44%
annualmente, rendendo la piattaforma strategica per le aziende.



Employee
Advocacy:
Vantaggl e mindset
delllAmbassador
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Benefici misurabili
per azienda e
dipendente

Benefici per I'azienda

La brand awareness aumenta del 24% e si riducono i costi di
acquisizione clienti grazie ai programmi di employee advocacy.

Visibilita e riconoscimento

Il 79% delle aziende registra maggiore visibilita online e il 65% un
miglior riconoscimento del brand con employee advocacy.

Benefici per il dipendente

Aumento del 26% nella retention e del 58% nella loyalty dei
dipendenti grazie allengagement e agli endorsement di
competenze.

Ritenzione dipendenti engaged

Le aziende con dipendenti coinvolti hanno il 20% in piu di
probabilita di trattenerli nel tempo.



Mindset e principi chiave
del'’Ambassador

Autenticita prima di tutto

Essere un narratore credibile delle proprie esperienze professionali,
non un megafono aziendale.

Valore condiviso

Offrire insight utili e rilevanti al pubblico, andando oltre la semplice
promozione aziendale.

Coerenza nei valori

Allineare i valori personali con quelli aziendali per garantire una
comunicazione credibile e coerente.




Esempi di programmi di
successo aziendale

Programma Adobe Life

Adobe incoraggia i dipendenti a condividere contenuti aziendali su
LinkedIn per rafforzare la cultura aziendale.

Programmi di Dell

Dell educa i dipendenti con programmi dedicati alle best practice dei
social media per ampliare la comunicazione aziendale.

Piattaforma IBM Voices

IBM offre una piattaforma per i dipendenti per condividere contenuti
su valori e prodotti aziendali.



Ottimizzazione
del profilo
Linkedln e

Content Strategy



Headline strategica efficace

La headline deve comunicare il valore che porti, non solo il ruolo
professionale.

Sezione Informazioni ottimizzata

Include la storia personale, la connessione aziendale,
competenze e una call-to-action chiara.

Esperienza lavorativa narrativa

Racconta progetti e risultati con numeri concreti, non solo
mansioni elencate.

Elementi essenziali
per un profilo
Ambassador
efficace



Content Pillars e tipologie
di contenuto ad alto
engagement

Strategia dei Content Pillars

Una strategia bilanciata con il 60% contenuti educativi, 30%
storytelling aziendale e 10% contenuti personali € vincente.

Contenuti educativi di valore

Contenuti con insight del settore, analisi di trend e best practice
condivise, fondamentali per attirare pubblico qualificato.

Storytelling aziendale

Raccontare progetti, cultura aziendale, team, eventi e momenti
dietro le quinte crea connessione autentica con il pubblico.

Tipologie di contenuto ad alto engagement

Include behind the scenes, lessons learned, industry insights,
successi aziendali e thought leadership, per coinvolgere
maggiormente l'audience.



Storytelling
aziendale e
framework STAR

Importanza dello storytelling

Il 92% dei consumatori si fida delle
raccomandazioni personali, superando la fiducia
nella pubblicita tradizionale.

Struttura framework STAR

Il framework STAR aiuta a raccontare storie
efficaci tramite Situation, Task, Action e Result
ben definiti.

Esempio pratico STAR

Un caso reale dimostra come una comunicazione
efficace e trasparente ha superato gli obiettivi di
lead generation.



Creazione e
ottimizzazione

del contenuti su
LinkedIln



St ru tt ura d | un pOSt Elevato engagement con multi-immagine

. . . | post multi-immagine generano il tasso di engagement piu alto
vin Cente e tecn | Ch e dl su LinkedIn rispetto ad altri tipi di contenuti.
engagement

Importanza dei video condivisi

| video sono il formato di contenuto piu condiviso su Linkedin,
aumentando la visibilita e l'interazione.

Struttura Hook-Value-CTA

La struttura Hook-Value-CTA massimizza lI'engagement
catturando l'attenzione, fornendo valore e invitando all'azione.

Tipologie di Hook efficaci

Hook efficaci includono domande provocatorie, statistiche
sorprendenti, affermazioni contro-intuitive e storie personal..




Visual, formati ottimali e
timing strategico

Formati visivi efficaci

Caroselli di immagini, video verticali sotto 60 secondi con sottotitoli e
infografiche specifiche ottimizzano le performance su LinkedIn.

Timing strategico per post

Postare martedi-giovedi mattina e sera aumenta I'engagement, mentre
weekend e lunedi mattina sono da evitare.

Best practice per visual

Usare colori coerenti al brand, testo leggibile e template riutilizzabili
migliora l'efficacia visiva e risparmia tempo.

Voice Analysis
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Hashtag, menzioni e
community building
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Uso strategico degli hashtag

Utilizzare da 3 a 5 hashtag, mixando generici, specifici e aziendali
per aumentare I'engagement senza sembrare spam.

Importanza delle menzioni

Menzionare colleghi, clienti e leader di settore in modo naturale
per amplificare la portata e l'interazione.

Regola del 3-2-1 per engagement

Rispondi ai commenti entro 3 ore, interagisci due volte al giorno
e commenta contenuti di prospect per aumentare I'engagement.

Strategie per community building

Stimola il dibattito con contenuti coinvolgenti e partecipa
attivamente nelle conversazioni per costruire una community
solida.



Misurazione delle
performance e
crescita avanzata
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KPI, metriche
personali e aziendali

Metriche personali chiave

Monitorare reach, engagement, crescita follower e
visualizzazioni profilo assicura un miglioramento
continuo.

Metriche aziendali influenzate

Monitorare menzioni brand, traffico referral,
richieste e partecipazione eventi valorizza il
contributo aziendale.



Linkedln Analytics e
strumenti di monitoraggio

Metriche chiave di LinkedIn

Visualizzazioni profilo, impressioni post, demografia follower e
contenuti piu performanti sono metriche essenziali da
monitorare.

Strumenti per I'analisi avanzata

LinkedIn Sales Navigator offre analisi approfondite per migliorare
la gestione della rete professionale e I'advocacy interna.

Strumenti creativi e organizzativi

Canva e Notion aiutano a creare contenuti visivi professionali e a
organizzare il calendario editoriale in modo efficiente.

Gestione post con Shield App

Shield App permette di programmare i post mantenendo la
spontaneita nei commenti per una comunicazione autentica.



Gestione di crisi e
strategie di crescita
verso il thought
leadership

Gestione efficace delle crisi

Rispondere con calma evita escalation, separando opinioni
personali dalle posizioni aziendali. Escalare temi sensibili al team
marketing.

Framework per commenti negativi

Prendere una pausa, valutare la critica, rispondere
professionalmente e informare il team interno se necessario.

Evoluzione verso il thought leadership

Dalla base consolidata, utilizza newsletter, webinar e
collaborazioni per diventare un thought leader riconosciuto.

Strategie di crescita avanzata

Usa LinkedIn Newsletter, Live, collaborazioni, speaking e
mentorship per accrescere la tua influenza professionale.



Pianificazione
strategica e
content
calendar
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Template
settimanali e mensili
per la pubblicazione

Template settimanale strategico

Un calendario settimanale aiuta a mantenere costanza con temi
specifici ogni lunedi, mercoledi e venerdi.

Pianificazione mensile tematica

Ogni settimana mensile ha un focus tematico come progetti,
trend di settore, cultura aziendale e risultati.

Consiglio per la pianificazione

Crea un repository di contenuti evergreen con template,
immagini aziendali e hashtag testati per facilitare la gestione.



CheCk“St Operat|va per || Settimana 1: Fondamenta e Profilo
p I‘I mo mese d 3 Ottimizza il profilo, costruisci network e pianifica le prime storie

da raccontare.
Ambassador

Settimana 2: Creazione Contenuti

Pubblica con costanza, interagisci con la community e crea
contenuti visivi accattivanti.

Settimana 3: Amplificazione e Collaborazione

Rispondi rapidamente, collabora con colleghi e sperimenta
formati video e live.

Settimana 4: Analisi e Ottimizzazione

Analizza le performance, pianifica contenuti futuri e condividi
risultati con il team.




Case study di
employee
advocacy: IBM,
Microsoft, Adobe



Struttura a livelli del programma

O Il programma IBM Voices utilizza un approccio a tier per
O differenziare il supporto secondo engagement ed expertise.

Supporto personalizzato per leadership

| leader senior ricevono supporto strategico individuale per
H I:| massimizzare l'impatto della loro advocacy.

Risultati del programma

Il programma ha aumentato la visibilita del brand e migliorato il
posizionamento dei dipendenti come influencer.

P rOg ra mm a I B I\/I Efficienza del social selling

Leads generati tramite social selling hanno una probabilita sette

VO i Ces: St r u tt u ra e volte maggiore di conversione.
risultati



Microsoft: scaling
globale e ROI

Strategia di lancio globale

Microsoft ha testato il programma di advocacy con una fase
pilota in paesi selezionati per adattarsi alle specificita regionali.

Canali e contenuti standardizzati

Sono stati creati 20 canali con contenuti sia globali che
localizzati per garantire coerenza e rilevanza.

Coinvolgimento dei dipendenti

Circa 17.000 dipendenti hanno partecipato al programma di
employee advocacy, aumentando la diffusione dei messaggi
aziendali.

Risultati e ROI

Sono state stimate tra 350 e 500 milioni di impression annuali,
con un ROI pubblicitario compreso tra 5 e 10 milioni di dollari.



Adobe Life: componenti
chiave e impatto

Ecosistema di advocacy dipendenti

Adobe ha integrato un blog interno e la social media advocacy per
coinvolgere i dipendenti.

Strumenti e programmi chiave

Il blog "Adobe Life", il programma "Social Shift" e formazione aiutano a
creare contenuti coinvolgenti.

Risultati e impatti

La strategia ha aumentato reach, engagement, migliorato relazioni e
I'employer branding.




Conclusione

Impegno e strategia Apprendimento e best Benefici personali e aziendali
practice

Diventare Linkedln Ambassador Seguire le best practice e imparare dai Una presenza efficace su LinkedIn

richiede dedizione costante e un piano casi studio aiuta a sviluppare una apporta vantaggi sia a livello personale

strategico ben definito per avere presenza efficace e credibile su sia per la crescita aziendale.

successo sulla piattaforma. Linkedin.
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