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PROGRAMMA DELLA
PRESENTAZIONE

* L'esperimento Google da 300 milioni di dollari: principi e
metodologia

Il processo scientifico di sperimentazione: fasi e progettazione dei test

* Framework di prioritizzazione degli esperimenti: ICE, PIE e Matrice
2x2

 Significativita statistica: p-value, intervalli di confidenza e potenza

» Esercizio pratico: progettazione di un esperimento di crescita

* Caso studio Netflix: cultura data-driven e sperimentazione avanzata
» Risorse, strumenti e materiali per la sperimentazione

* Preparazione al modulo finale e compiti assegnati
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L'ESPERIMENTO
GOOGLE DA 300
MILIONI DI DOLLARI:
PRINCIPI E
METODOLOGIA




STORIA ECONTESTO DELL'ESPERIMENTO
GOOGLE ADWORDS

Contesto dell'esperimento

Nel 2012 Google AdWords era gia un business da miliardi, focalizzato
sull'ottimizzazione dell'interfaccia utente.

Importanza del CTR

Piccole variazioni nel tasso di clic possono tradursi in milioni di dollari di ricavi
aggiuntivi ogni anno.

Scala del business Google

Google AdWords genera oltre 100 miliardi di dollari annui, quindi anche un
miglioramento minimo impatta notevolmente.




APPROCCIO DI TEST E RIVELAZIONE
DEL METODO DELLE 40 SFUMATURE

Importanza del test

Dan ha scelto di testare per ottimizzare il colore del bottone e massimizzare 1 clic.

Test tradizionali vs avanzati

Non sono stati testati solo due colori, ma 40 sfumature diverse di verde in parallelo.

Risultato del test innovativo

11 test delle 40 sfumature ha permesso di generare un aumento significativo di clic e
valore economico.




RISULTATI, IMPATTO ECONOMICO E
LEZIONI FONDAMENTALI

Metodologia di test avanzata

Sono stati testati 40 varianti simultanee con micro-variazioni di colore e campioni di
milioni di utenti per rilevare differenze minime.

Impatto economico significativo

Una sfumatura di verde ha aumentato il CTR del 2%, generando oltre 300 milioni di
dollari di fatturato aggiuntivo annuo.

Lezioni chiave del Growth Hacking

La scala amplifica gli effetti, le supposizioni sono rischiose e testare € sempre piu
efficace che indovinare.




IL PROCESSO
SCIENTIFICQO Dl
SPERIMENTAZIONE: FASI

E PROGETTAZIONE DEI
TEST




LE 6 FASI DEL
METODO
SCIENTIFICO
PER LA
CRESCITA

Formazione dell'ipotesi

Una buona ipotesi € specifica, misurabile, basata su dati, falsificabile e attuabile per guidare la
sperimentazione.

Progettazione del test

I test includono A/B testing, test multivariato e split testing per valutare modifiche con controllo
r1goroso.

Definizione delle metriche

Le metriche di successo comprendono metriche primarie, secondarie e guardrail per monitorare
risultati e effetti collaterali.

Raccolta dati e analisi

Raccolta dati rigorosa e analisi statistica garantiscono risultati affidabili e valutazione di
significativita business.

Decisione e implementazione

Basandosi sui risultati, si decide di implementare, iterare o eliminare I’ipotesi e pianificare
esperimenti futuri.




TIPOLOGIE DI TEST: A/B,
MULTIVARIATQO, SPLIT E BANDIT

A/B Testing

Utilizzato per testare una singola variabile con cambiamenti incrementali e chiarezza
statistica. Evitare variabili multiple e fermarsi troppo presto.

Test Multivariato

Ideale per ottimizzare piu elementi contemporaneamente € comprendere interazioni tra
d1 essi, richiede alto volume di traffico.

Algoritmi Bandit

Allocazione dinamica del traffico verso le varianti migliori per ottimizzazione continua
e risultati piu veloci rispetto A/B testing tradizionale.

Trailing P/Eratio 1206 7652
P/E estimate 1338 12.28
Dividend yield 346 286

Current divisor 0.132319125
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FRAMEWORK Dl
PRIORITIZZAZIONE
DEGLI ESPERIMENTI:
ICE, PIE E MATRICE
2X2




FRAMEWORK ICE: COMPONENTI, CALCOLO E
APPLICAZIONE

PUNTEGGIO

IDEA IMPATTO FIDUCIA FACILITA ICE PRIORITA
Ripro.va sociale 7 8 9 0,504 1°

prezzi

Riprogettare 9 6 3 0,162 40

homepage

Automazione email 6 9 8 0,432 2°

App mobile 8 7 2 0,112 5°

Programma referral 8 5 7 0,280 3°




FRAMEWORK PIE
E CONFRONTO
CON ICE

Introduzione al framework PIE

PIE ¢ un framework specifico per I'ottimizzazione del tasso di conversione,
creato per migliorare le pagine web.

Componenti del framework PIE

PIE valuta Potenziale, Importanza e Facilita per stabilire priorita
nell'ottimizzazione delle pagine.

Differenze tra PIE e ICE

PIE e p1u adatto per ottimizzazioni CRO specifiche e tattiche, mentre ICE
supporta decisioni strategiche piu ampie.

Esempio di punteggio PIE

Un esempio pratico mostra come calcolare il punteggio PIE per una pagina di
iscrizione demo prodotto.




MATRICE
SFORZO/IMPATTQO 2X2:
QUADRANTI, ESEMPI E
WORKSHOP

Descrizione della Matrice 2x2

La matrice Sforzo/Impatto ¢ un framework visuale intuitivo per valutare
priorita di progetto in workshop con team e stakeholder.

I quattro quadranti

Quadranti identificano priorita: Vittorie Rapide, Grandi Scommesse,
Riempitivi e Perdite di Tempo con esempi e timeline associati.

Esempi di posizionamento

Applicazione pratica della matrice con esempi concreti di ottimizzazione e
sviluppo e-commerce posizionati nei quadranti.

Processo del workshop

I1 workshop prevede brainstorming, posizionamento idee, discussione,
selezione priorita e creazione della timeline di implementazione.




SIGNIFICATIVITA
STATISTICA: P-
VALUE, INTERVALLI
DI CONFIDENZA E
POTENZA




P-VALUE, ESEMPI
PRATICI E
INTERPRETAZIONE

Importanza della significativita statistica

11 90% dei Growth Hacker commette errori statistici che causano decisioni
sbagliate e risultati fuorvianti.

Definizione di P-value

Il P-value misura la probabilita che 1 risultati osservati siano dovuti al caso e
non a un vero effetto.

Interpretazione soglia P-value

Un p-value inferiore a 0,05 indica significativita statistica, mentre valori
superiori indicano risultati non significativi.

Esempi pratici di P-value

Con un p-value di 0,02 il miglioramento e significativo; con 0,15 il risultato ¢
probabilmente rumore.




L'intervallo di confidenza indica il range dove probabilmente si trova il vero effetto
Un intervallo di confidenza troppo ampio include valori negativi, indicando una
Se I'intervallo di confidenza include zero, potrebbe non esserci alcun vero effetto

SEGNALI D'ALLARME E CALCOLO
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DIMENSIONE
CAMPIONE, POTENZA
STATISTICA ED ERRORI
COMUNI

Importanza della dimensione campione

Una dimensione campione troppo piccola puo portare a risultati statistici
instabili e fuorvianti.

Calcolo della dimensione campione

La dimensione campione necessaria si calcola usando il tasso baseline, effetto
minimo rilevabile e potenza statistica.

Spiegazione potenza statistica

La potenza statistica ¢ la probabilita di rilevare un effetto reale, tipicamente
desiderata almeno all'80%.

Errori statistici comuni

Errori frequenti includono interrompere test troppo presto, cambiare metriche
e ignorare la significativita pratica.




LISTA DI
CONTROLLO PRE-
TEST STATISTICA

Calcolo dimensione campione

Assicurarsi che la dimensione del campione sia calcolata in base alla
dimensione dell'effetto desiderata per risultati affidabili.

Definizione metriche test

Definire una metrica primaria chiara e identificare metriche secondarie e
guardrail per monitorare il test.

Pianificazione e criteri

Pianificare la durata del test senza stop anticipato e stabilire criteri di successo
statistici e di business chiari.

Strategia e raccolta dati

Documentare la strategia di randomizzazione e preparare un piano dettagliato
per la raccolta dati efficace.




ESERCIZIO PRATICO:
PROGETTAZIONE DI
UN ESPERIMENTO DI
CRESCITA




PREPARAZIONE E
BRAINSTORMING IDEE

Preparazione esercizio

Preparare 'esercizio garantisce un approccio strutturato per risultati validi e utilizzabili.

Generazione e prioritizzazione idee

Genera e prioritizza idee basate sull'audit AAARRR per migliorare la fase critica.

Brainstorming e audit AAARRR

Usa 1l brainstorming per creare 10 idee focalizzate sulla fase collo di bottiglia
individuata nell'audit AAARRR.




TEMPLATE E PUNTEGGIO ICE PER LA SELEZIONE
DELL'IDEA

IMPATTO (1- FIDUCIA (1- FACILITA (1- PUNTEGGIO

# IDEA 10) 10) 10) ICE




P R 0 G ETTAZ 0 N E Formazione Ipotesi

D ETT AG |_ | AT A Costryire un'ipqtesi chiara usando un template strutturato basato su
D E L L' E S P E R M E N T O : cambiamento, risultato e target.

I P 0 T E S I ’ T E ST, IVI ET R I C H E E Specifiche Progettazione Test

P | A N | Fl CAZI O N E Definire tipo di test, controllo, variante, divisione traffico e pubblico target per
l'esperimento.

Definizione Metriche di Successo

Stabilire metrica primaria chiara, metriche secondarie e metriche guardrail per
monitorare I'esperimento.

Pianificazione Statistica e Monitoraggio

Calcolare dimensione campione e stabilire piano monitoraggio con controllo
qualita e criteri decisione.




CASO STUDIO
NETFLIX: CULTURA
DATA-DRIVEN E
SPERIMENTAZIONE
AVANZATA




SCALAE
METODOLOGIA DI
TESTING NETFLIX

Scala di testing Netflix

Netflix gestisce oltre 1000 test A/B simultanei per migliorare ogni aspetto della
piattaforma.

Elementi testati sulla piattaforma

Ogni funzione, dal layout alla riproduzione, viene sperimentata con varianti
personalizzate per utenti diversi.

Cultura di sperimentazione

Netflix promuove una cultura data-driven dove ogni decisione ¢ basata su dati
e 1l fallimento ¢ un apprendimento.

Infrastruttura avanzata

La piattaforma di testing personalizzata utilizza elaborazione in tempo reale e
machine learning per interpretare risultati.




FRAMEWORK DI PRIORITIZZAZIONE E
OTTIMIZZAZIONE PERSONALIZZATA

Prioritizzazione basata su impatto

Il framework assegna piu risorse ai test con impatto maggiore, equilibrando
ottimizzazione globale e regionale.

Personalizzazione delle miniature

Artwork personalizzato per ogni titolo aumenta il coinvolgimento adattandosi a
preferenze visive differenti.

Ottimizzazione in tempo reale

Algoritmo traccia il tasso di clic e aggiorna le miniature continuamente per migliorare
l'esperienza utente.




RISULTATI, Risultati Misurabili

APPRENDIMENTI CHIAVE s oot
EIMPATTO DELLA

CULTURA SPERIMENTALE Importanza della Scala

La grande scala utente consente di rilevare piccoli miglioramenti con grande

impatto attraverso test sofisticati.

Personalizzazione Efficace

La personalizzazione per segmento supera approcci standard, ottimizzando
l'esperienza utente a livello individuale.

Cultura Sperimentale

Una cultura che valorizza il testing e apprende dai fallimenti guida decisioni
data-driven e miglioramenti continui.




RISORSE,
STRUMENTI E
MATERIALI PER LA
SPERIMENTAZIONE




STRUMENTI ESSENZIALI: PIATTAFORME,
CALCOLATORI E ANALYTICS

Piattaforme A/B Testing

Le piattaforme A/B testing offrono opzioni gratuite e enterprise per ottimizzare
esperimenti e crescita aziendale.

Calcolatori statistici

Calcolatori affidabili facilitano la determinazione della dimensione del campione e
l'analisi della significativita statistica.

L0 8\ ‘ Analytics e dati utente

Strumenti di analytics tracciano 1l comportamento degli utenti e forniscono insight
per migliorare 1 prodotti digitali.




LIBRI, CORSI ONLINE,
BLOG E PODCAST
CONSIGLIATI

Libri Essenziali

Libri fondamentali che approfondiscono test A/B, progettazione di esperimenti
e metriche per I'analisi efficace.

Corsi Online

Formazione digitale su test A/B, sperimentazione e growth hacking offerta da
universita e piattaforme leader.

Blog e Newsletter

Risorse digitali con tattiche avanzate, casi studio e storie di crescita per tenersi
aggiornati nel settore.

Podcast Consigliati

Podcast che offrono interviste, approfondimenti e strategie rapide per la
crescita e I'innovazione.




Community Online rilevanti

COMMUNITY,
NETWORKING
E
CONFERENZE
DI SETTORE

GrowthHackers, CXL, Reddit e Slack offrono spazi per discussioni pratiche
e casi studio in ambito crescita e ottimizzazione.

Conferenze di settore

Eventi come Growth Marketing Conference, CXL Live e MozCon

favoriscono l'apprendimento e lo scambio professionale nel marketing e
SEOQ.

Meetup locali di networking

Meetup locali facilitano incontri diretti tra professionisti per condividere
conoscenze e creare reti di crescita.




PREPARAZIONE
AL MODULO
FINALE E COMPIT]
ASSEGNATI




ANTEPRIMA
MODULO 4 E
OBIETTIVI

STRATEGICI

Obiettivi del Modulo 4

Costruire una strategia di crescita personalizzata con strumenti e metriche
chiave per il business.

Strumenti utilizzati

Template professionali, framework team, sistemi di tracking e processi di
miglioramento continuo saranno usati.

Compiti pre-modulo

Lanciare esperimenti, raccogliere dati AAARRR e definire la propria
Metrica Stella Polare.




MOTIVAZIONE
FINALE E SINTESI
DEL PERCORSO

ey

Ry

Mentalita scientifica

Hai adottato una mentalita data-driven, passando da tentativi casuali a ipotesi
basate sui dati concreti.

Prioritizzazione scientifica

Utilizzi metodi come ICE e PIE per dare priorita alle attivita in modo
scientifico e strategico.

Esperimenti validi

Progetti esperimenti con rigore statistico per ottenere risultati affidabili e
ripetibili.

Decisioni basate su evidenze

Le tue decisioni ora si fondano su evidenze e dati concreti, non su supposizioni
o intuizioni casuali.




CONCLUSIONE

Metodologie di
sperimentazione

Sono state illustrate tecniche di
sperimentazione per
identificare strategie di crescita
efficaci e innovative.

Analisi dati applicata

L'analisi dei dati supporta
decisioni basate su
informazioni concrete per
ottimizzare le performance
aziendali.

Esempi pratici e casi
studio

Sono stati presentati casi reali
per dimostrare l'applicazione
concreta delle strategie di
growth hacking.

Potenziare la crescita
aziendale

L'obiettivo finale é stato
fornire strumenti per
accelerare la crescita e 1l
successo dell'azienda.
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