=TT A==
— GED v

Esercizio Finale e Action Plan per Applicare il Change Management

& INTRODUZIONE

Abbiamo esplorato ogni aspetto del cambiamento:

Vv Cos’¢ il Change Management e perché é essenziale.
v Come pianificarlo, comunicarlo e monitorarlo.

v Come affrontare la resistenza e adattare le strategie.
v Lezioni da un caso di studio reale.

Ora e ilmomento di mettere tutto in pratica! In questo modulo:

v Faremo una sintesi del percorso.

v Realizzeremo un Action Plan personalizzato.

v Concluderemo con un esercizio pratico per consolidare apprendimento.

)' Obiettivo: Terminare il corso con una strategia concreta da applicare nel proprio contesto
lavorativo.
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ﬂ SEZIONE 1: Sintesi del Percorso sul Change Management
2' Ripercorriamo i concetti chiave del corso.

1. ILCambiamento & un Processo

v Ogni cambiamento segue una curva di transizione: Resistenza - Accettazione » Adozione >
Consolidamento.

Vv Capire le reazioni delle persone & fondamentale per gestire il cambiamento con successo.

2. La Pianificazione & la Chiave
Vv Creare una roadmap chiara aiuta a prevedere gli ostacoli.
v | KPI e il monitoraggio permettono di correggere la rotta se necessario.

3. La Comunicazione e il Coinvolgimento sono Fondamentali

v Un cambiamento mal comunicato genera resistenza.

Vv Ilmetodo WIIFM ("What’s In It For Me?") aiuta le persone a capire i benefici.

Vv L’ascolto attivo e 'empatia riducono 'opposizione e aumentano la partecipazione.

4. ILRuolo della Leadership
v | leader devono essere modelli di cambiamento e ispirare fiducia.
Vv La coerenza e la trasparenza rafforzano la credibilita del processo.

’ Lezione chiave: Il cambiamento non € solo strategia, ma anche persone e cultura aziendale.
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i’ SEZIONE 2: Creazione dell’Action Plan Personale
2' Ora trasformiamo la teoria in azione.
Passaggi per creare il proprio piano di Change Management:

Tldentificare un cambiamento da gestire
v Qual & il cambiamento che vuoi implementare nella tua azienda o nel tuo team?
v E un cambiamento strutturale, tecnologico, culturale o organizzativo?

2' Esercizio: Scrivi una descrizione del cambiamento che vuoi gestire.

D Definire gli obiettivi e i benefici attesi
v Qual ¢ il risultato finale che vuoi ottenere?
v Quali benefici portera il cambiamento ai dipendenti, ai clienti e all’azienda?

’ Esercizio: Definisci 3 obiettivi concreti del cambiamento.

BLCreare una strategia di implementazione
v Quali sono le fasi chiave del processo di cambiamento?
v Quali strumenti utilizzerai per monitorarlo?

;' Esercizio: Disegna una roadmap del cambiamento con i passaggi chiave.

fldentificare le possibili resistenze e strategie per superarle
v Quali resistenze potrebbero emergere?
v Come puoi affrontarle con comunicazione, formazione e supporto?

’ Esercizio: Elenca 3 resistenze probabili e scrivi una strategia per ognuna.

£ Definire un piano di comunicazione
v Come spiegherai il cambiamento? Quale messaggio utilizzerai?
v Quali canali userai per comunicare?

’ Esercizio: Scrivi un messaggio chiaro e motivante per presentare il cambiamento.

& Monitorare i progressi e adattare la strategia
v Quali KPI utilizzerai per misurare il successo?
v Come raccoglierai feedback e correggerai eventuali problemi?

x Esercizio: Definisci 3 KPI per misurare il successo del cambiamento.

s® Lezione chiave: Un Action Plan ben strutturato aumenta le probabilita di successo del
cambiamento.
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ﬂ SEZIONE 3: Esercizio Finale - Simulazione di Change Management
2' Ora mettiamoci nei panni di un Change Manager.

@ Scenario: Sei il responsabile di un progetto di trasformazione digitale in un’azienda.
@ Deviimplementare un nuovo sistema di gestione interna che sostituira i vecchi strumenti cartacei.

@ Ilteam & scettico e teme di perdere autonomia.
Domande guida per gestire il cambiamento:

T ome comunicheresti il cambiamento al team?
v Quale messaggio useresti?
v Quali strumenti utilizzeresti per diffonderlo?

PCome anticiperesti e gestiresti la resistenza?
v Quali obiezioni potrebbero emergere?
v Quali strategie useresti per ridurre la paura del cambiamento?

BT ome monitoreresti il successo del’implementazione?
v Quali KPI utilizzeresti per misurare ’'adozione del nuovo sistema?
v Quali strumenti useresti per raccogliere feedback dal team?

’ Esercizio: Scrivi un piano di Change Management per questo scenario.

;' Lezione chiave: Il successo di un cambiamento dipende dalla capacita di pianificare,
comunicare e adattarsi alle esigenze reali delle persone.
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f’ SEZIONE 4: Conclusione del Percorso e Prossimi Passi
2' Abbiamo completato il nostro viaggio nel Change Management!

Cosa abbiamo imparato?

Vv ILChange Management & un processo strategico, ma anche umano.

v Pianificare bene aiuta a prevenire problemi e a ridurre la resistenza.

Vv La comunicazione chiara e l'ascolto attivo migliorano ’'adozione del cambiamento.
Vv Laleadership & fondamentale per ispirare fiducia e coinvolgere il team.

Vv Monitorare i progressi e adattare la strategia garantisce il successo.

)' Domanda finale:

€@ Qual g la prima azione che puoi implementare subito per migliorare la gestione del cambiamento
nella tua azienda o nel tuo team?

)' Invito all’azione:

Q Ora tocca a te! Metti in pratica cio che hai imparato e usa il tuo Action Plan per guidare il prossimo
cambiamento con successo.

)' Lezione chiave: Il cambiamento non si subisce, si guida! 37
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& CHIUSURA DEL CORSO

& Grazie per aver partecipato a questo corso sul Change Management!

x Cosa fare ora?

v Applica gli strumenti e le strategie nel tuo contesto lavorativo.

v Continua a formarti per migliorare la tua capacita di gestire il cambiamento.

v Condividi le tue esperienze con il tuo team per creare una cultura aziendale piu adattabile.

x Ti auguriamo successo nel tuo percorso di Change Management! g?
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