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Analisi di un Caso di Studio Reale nel Change Management

& INTRODUZIONE

Nei moduli precedenti abbiamo visto come pianificare, comunicare e adattare il cambiamento. Ora
mettiamo tutto in pratica analizzando un caso di studio reale di successo nel Change Management.

s Perché & importante studiare un caso reale?

@ Permette di vedere come le strategie di cambiamento funzionano nella realta.

@ Aiuta a capire cosa fare e cosa evitare in un processo di trasformazione.

@ Mostra come le aziende superano le resistenze e ottimizzano le strategie in corso d’opera.

In questo modulo vedremo:

v Un caso di studio aziendale di successo.

v Quali strategie sono state utilizzate e perché hanno funzionato.

Vv Le lezioni chiave che possiamo applicare nei nostri contesti lavorativi.
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ﬂ SEZIONE 1: Il Caso di Studio - La Trasformazione di Microsoft
2' Microsoft e uno degli esempi pit emblematici di successo nel Change Management.

€ Negli anni 2000, Microsoft era in difficolta.
@ Ilmodello di business tradizionale basato sulla vendita di software stava diventando obsoleto.
@ La concorrenza di Google, Apple e Amazon metteva pressione sul mercato.

La Sfida:

e Microsoft doveva trasformarsi da azienda di software tradizionale a leader nel cloud
computing e nei servizi digitali.

e Lacultura aziendale era poco innovativa e burocratica.

’ Problemi principali:

¥ Modello di business obsoleto: Le vendite di licenze software stavano diminuendo.

K Cultura aziendale rigida: | dipendenti non erano motivati all’innovazione.

X Forte concorrenza: Google e Amazon stavano dominando il mercato del cloud computing.

)' Domanda: Come ha fatto Microsoft a trasformarsi con successo?
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f’ SEZIONE 2: Le Strategie di Cambiamento Utilizzate da Microsoft
2' Vediamo passo dopo passo le azioni che hanno permesso a Microsoft di trasformarsi.

1. Nuova Visione e Leadership

v Nel 2014, Satya Nadella & diventato CEO di Microsoft.

Vv Haintrodotto una visione chiara: "Mobile-first, Cloud-first" > La priorita diventava il cloud
computing.

Vv Ha trasformato la cultura aziendale, promuovendo innovazione e collaborazione.

2' Lezione: Un cambiamento di successo inizia da una leadership forte e da una visione chiara.

2. Cambio di Modello di Business

Vv Microsoft ha spostato il focus dalle vendite di licenze ai servizi cloud.

Vv Ha lanciato Microsoft Azure, che & diventato uno dei leader nel settore cloud.
Vv Ha introdotto abbonamenti SaaS (Software as a Service), come Microsoft 365.

;' Lezione: Un’azienda deve sapersi adattare alle nuove esigenze di mercato per sopravvivere.

3. Cultura Aziendale piu Aperta e Innovativa

Vv Prima del cambiamento, Microsoft era vista come un’azienda chiusa e competitiva.

v Nadella ha incoraggiato una cultura di collaborazione e apprendimento continuo.

Vv Lazienda ha iniziato a lavorare con open source e a integrare prodotti di altre aziende.

;' Lezione: Cambiare la cultura aziendale richiede tempo, ma porta grandi benefici.

4. Digitalizzazione e Focus sull’Intelligenza Artificiale
Vv Microsoft ha investito su Al e tecnologie emergenti per differenziarsi dalla concorrenza.
Vv Ha acquisito LinkedIn, GitHub e altri servizi per espandere il proprio ecosistema digitale.

’ Lezione: L’innovazione continua & essenziale per mantenere un vantaggio competitivo.

# Risultato:

37 Oggi Microsoft € una delle aziende piu innovative e profittevoli al mondo.

Ha aumentato il valore delle sue azioni di oltre il 500% dal 2014 ad oggi.

Q Microsoft Azure € oggi il secondo provider di cloud computing dopo Amazon AWS.

’ Domanda: Quali strategie di Microsoft possono essere applicate nella tua realta lavorativa?
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ﬂ SEZIONE 3: Applicazione delle Strategie nel Tuo Contesto
2' Vediamo come adattare le lezioni apprese da Microsoft al nostro ambiente di lavoro.

1. Creare una Visione Chiara del Cambiamento
v Definire perché il cambiamento & necessario.
v Comunicare chiaramente quali saranno i benefici.

x Esercizio pratico:
¢ Qualeilcambiamento che vuoi implementare?

e Riesciaspiegarlo in una frase chiara e motivante?

2. Adattare il Modello di Business o di Lavoro
v Quali aspetti del tuo lavoro possono essere ottimizzati per essere pil moderni ed efficienti?
Vv Esiste un’alternativa pil innovativa ai metodi attuali?

;' Esercizio pratico:

o |dentifica un processo nel tuo lavoro che potrebbe essere migliorato con un nuovo approccio.

3. Creare una Cultura del Cambiamento
v Come puoi promuovere apertura e collaborazione nel tuo team?
v Quali strumenti puoi usare per rendere il cambiamento piu accettabile?

s® Esercizio pratico:
e Scrivi 3 modi in cui puoi incoraggiare il tuo team a essere piu aperto all’innovazione.

’ Lezione chiave: Il cambiamento non riguarda solo la techologia o i processi, ma anche le
persone e la cultura aziendale.
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& CONCLUSIONE

ﬂ Ricapitoliamo:
v Microsoft ha trasformato il proprio modello di business con una leadership forte e una

visione chiara.
Vv La cultura aziendale é stata rinnovata per favorire innovazione e collaborazione.

v L’adattabilita e la digitalizzazione sono stati fattori chiave del successo.
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