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Revisione e Adattamento delle Strategie di Cambiamento

& INTRODUZIONE

Abbiamo visto come comunicare il cambiamento in modo chiaro e motivante. Ora affrontiamo una
fase cruciale: come valutare Uefficacia delle strategie di cambiamento e come adattarle in caso
di difficolta.

x Perché é importante rivedere le strategie di cambiamento?

@ ILcambiamento non & mai un processo lineare: possono emergere ostacoli imprevisti.

@ | dati raccolti durante limplementazione possono rivelare problemi che non erano stati
previsti.

€ Un cambiamento efficace & flessibile e adattabile alle nuove esigenze.

In questo modulo vedremo:

v Come misurare Uefficacia del cambiamento.

Vv Le strategie per adattare il piano in base ai risultati.

v Esempi pratici di aziende che hanno ottimizzato le loro strategie di cambiamento.
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i’ SEZIONE 1: Misurare UEfficacia del Cambiamento
2' Se non possiamo misurarlo, non possiamo migliorarlo.

€ Un cambiamento ben pianificato potrebbe non funzionare come previsto.
9 Monitorare i progressi aiuta a capire cosa sta funzionando e cosa no.

Gli indicatori chiave di performance (KPI) nel Change Management:
LTrasso di adozione del cambiamento
¢ Quante persone stanno seguendo le nuove procedure?
D Boddisfazione e coinvolgimento dei dipendenti
e |lteam € motivato o mostra segni di frustrazione?
Elmpatto sulla produttivita
e |lcambiamento sta migliorando o rallentando il lavoro?
fTempo di adattamento
o Quanto tempo impiega il team per sentirsi a proprio agio con il nuovo processo?
;' Caso pratico: Introduzione di un nuovo CRM
e Dopo 3 mesi, solo il 45% del team usa il nuovo sistema, contro un obiettivo del 75%.
e Strategia corretta: Indagare le cause del ritardo e modificare il piano d’azione.

’ Lezione chiave: Monitorare Uefficacia del cambiamento permette di correggere gli errori in
tempo.
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i’ SEZIONE 2: Strategie per Adattare il Cambiamento in Corso d’Opera
2' Quando il cambiamento incontra difficolta, non bisogna abbandonarlo, ma adattarlo.

1. Raccogliere Feedback dal Team
v Creare sondaggi anonimi per capire i problemi riscontrati.
v Organizzare riunioni per raccogliere opinioni e suggerimenti.

x Caso pratico: Un retailer cambia il sistema di gestione del magazzino
e Errore comune: Ignorare le difficolta iniziali e insistere sul nuovo metodo.

e Strategia efficace: Ascoltare i dipendenti e modificare alcuni aspetti del sistema.

2. Aggiustare la Formazione e il Supporto
Vv Se le persone faticano ad adottare il cambiamento, potrebbe essere necessario pili supporto.
v Offrire tutorial, coaching individuale o affiancamento nei primi mesi.

;' Caso pratico: Introduzione di un nuovo software HR
¢ Problema: | manager non lo utilizzano correttamente.

e Soluzione: Creare un programma di coaching personalizzato per aiutarli ad adattarsi.

3. Identificare Resistenze e Agire su di Esse
v Se la resistenza € alta, potrebbe essere necessario comunicare meglio il cambiamento.
Vv Coinvolgere i dipendenti pil scettici in sessioni di brainstorming per trovare soluzioni insieme.

;' Caso pratico: Un'azienda ridisegna i ruoli interni
e Problema: | dipendenti temono di perdere autonomia.
e Soluzione: Spiegare meglio i vantaggi della riorganizzazione e offrire incentivi.

;' Lezione chiave: Adattare il cambiamento in base alle esigenze reali aumenta le probabilita di
successo.
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ﬂ SEZIONE 3: Esempi di Adattamento del Cambiamento Aziendale

2' Vediamo alcuni casi reali in cui le aziende hanno modificato le loro strategie per ottenere il
successo.

1. Microsoft e la transizione al Cloud
e |nizialmente, la resistenza interna era alta.

e Strategia: Microsoft ha aumentato la formazione, migliorato la comunicazione e introdotto
incentivi.

¢ Risultato: Oggi Azure € uno dei servizi cloud piu utilizzati al mondo.
2.LEGO e ilritorno al successo
e Dopo unacrisi negli anni 2000, LEGO ha dovuto rivedere la sua strategia.
e Strategia: Ha ascoltato i clienti, ridisegnato i prodotti e puntato sull’innovazione digitale.

o Risultato: Da azienda in perdita a leader nel settore del giocattolo.

3. Starbucks e la ridefinizione del business
e L’azienda ha affrontato un calo delle vendite nei primi anni 2000.

e Strategia: Ha migliorato U'esperienza nei negozi, ridefinito il marketing e investito nella qualita
del prodotto.

 Risultato: E tornata a essere il punto di riferimento nel settore del caffe.

’ Lezione chiave: Le aziende di successo sanno quando adattare le loro strategie per
rispondere ai cambiamenti del mercato e delle persone.
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ﬂ SEZIONE 4: Come Creare un Piano di Adattamento del Cambiamento
2' Se il cambiamento non sta funzionando come previsto, bisogna creare un piano di miglioramento.

1. Analizzare i Dati e i Feedback
v Raccogliere e interpretare i KPI e i sondaggi interni.
v Ildentificare le aree critiche che richiedono miglioramenti.

2. Creare un Piano di Correzione
v Definire le modifiche da apportare.
v Pianificare nuovi step di formazione o comunicazione.

3. Implementare i Cambiamenti e Monitorarli
Vv Testare le nuove strategie su un piccolo gruppo prima di applicarle a tutta l’azienda.
v Monitorare se i nuovi approcci stanno portando miglioramenti.

)' Caso pratico: Un'azienda adotta un nuovo sistema di gestione documentale
e Dopo 2 mesi, il 50% del team non lo utilizza.

e Soluzione: Creare un piano di miglioramento con formazione aggiuntiva, incentivi e
un'interfaccia piu intuitiva.

s Risultato: Dopo 3 mesi, il tasso di utilizzo sale all’85%.

)' Lezione chiave: Non basta implementare un cambiamento: bisogna monitorarlo e adattarlo
alle esigenze reali.
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& CONCLUSIONE

ﬂ Ricapitoliamo:

v Ilcambiamento deve essere flessibile e adattabile.

v Monitorare i KPI aiuta a capire se il cambiamento sta funzionando.

v Adattare la strategia in base ai dati migliora Uefficacia del cambiamento.

v Le aziende di successo sono quelle che sanno rivedere e ottimizzare il loro approccio.
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