=TT A==
— GED v

Gestione dei Rischi e Problem-Solving nel Cambiamento

Ora affrontiamo una questione cruciale: come gestire i rischi e risolvere i problemi che
inevitabilmente emergono durante un processo di cambiamento.

x Perché é importante gestire i rischi?
e Nessun cambiamento e privo di imprevisti.
e Anticipare i problemi aiuta a ridurre resistenze e fallimenti.

¢ Un piano di risk management efficace permette di intervenire prima che il problema
diventi una crisi.

In questo modulo, impareremo come identificare, analizzare e affrontare i rischi nel
cambiamento con metodi e strumenti pratici.
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i’ SEZIONE 1: Perché il Risk Management € essenziale nel Change Management?
2' Sottovalutare i rischi significa aumentare la probabilita di fallimento.

@ 1160% dei progetti di cambiamento non raggiunge gli obiettivi previsti a causa di una gestione
inefficace dei rischi.

@ Unrischio ignorato puo trasformarsi in un ostacolo insormontabile.

@ Pianificare strategie di risposta permette di gestire la crisi in modo pil rapido ed efficace.

x Caso pratico: Introduzione di un nuovo ERP aziendale
Un’azienda decide di adottare un nuovo sistema gestionale per migliorare Uefficienza.

e Errore comune: Non considerare la curva di apprendimento del team.

e Conseguenza: Dopo 3 mesi, i dipendenti faticano ancora ad adattarsi e il sistema non € usato
correttamente.

e Strategia corretta: Pianificare un periodo di formazione progressivo con supporto tecnico
costante.

s Lezione chiave: Prevedere i rischi permette di ridurre i danni e accelerare Uadozione del
cambiamento.

Gestione dei Rischi e Problem-Solving nel Cambiamento



=TT A==
— GED v

ﬂ SEZIONE 2: Identificare i Rischi nel Cambiamento
2' Il primo passo € individuare i possibili problemi prima che si manifestino.

Come identificare i rischi?

v Fare brainstorming con il team - Chi lavora sul campo puo segnalare i problemi pit probabili.

Vv Analizzare casi precedenti > Ci sono stati cambiamenti simili? Quali difficolta si sono verificate?
v Usare strumenti di analisi strutturati come la Matrice di Rischio.

x Matrice di Rischio: Come funziona?
La matrice classifica i rischi in base a:

TProbabilita (Alta, Media, Bassa)
P Impatto (Alto, Medio, Basso)

)' Esempio pratico: Digitalizzazione di un processo aziendale

Rischio Probabilital|Impatto|/Azione Preventiva

Resistenza dei dipendenti||Alta Alto Programmare incontri informativi
Problemi tecnici Media Alto Test pilota prima del lancio

Ritardi nell’adozione Alta Medio |[Incentivi per chi adotta il cambiamento

’ Risultato: Se un rischio ha alta probabilita e alto impatto, deve essere gestito con priorita.
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f’ SEZIONE 3: Strategie per Gestire i Rischi nel Cambiamento
2' Una volta identificati i rischi, bisogna adottare strategie per mitigarli.

Le 4 strategie chiave di gestione del rischio:

LEvitare il rischio > Se il rischio € troppo alto, si pud riconsiderare 'approccio.

D Ridurre il rischio > Interventi per minimizzare 'impatto (es. formazione, test pilota).
BTrasferire il rischio > Delegare la gestione di alcuni aspetti (es. consulenti esterni).
fAccettare il rischio »> Seil rischio € basso e gestibile, si pud procedere con il cambiamento.

s Caso pratico: Ristrutturazione di un team
Un’azienda vuole riorganizzare i ruoli di un team, ma teme che alcuni dipendenti possano sentirsi
demotivati.

e Strategia di riduzione del rischio: Creare un piano di transizione chiaro con feedback regolari.

e Strategia di accettazione delrischio: Capire che qualche resistenza ¢ inevitabile, ma
mitigabile con il tempo.

;' Lezione chiave: Un rischio ben gestito diventa un’opportunita di miglioramento.
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ﬂ SEZIONE 4: Tecniche di Problem-Solving nel Change Management
2' Anche con una buona gestione dei rischi, i problemi possono sempre emergere.

Strumenti per risolvere i problemi in modo efficace:

Vv ILmetodo "5 Why" > Scavare in profondita per capire la vera causa del problema.

Vv Il ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) - Processo di miglioramento continuo per risolvere problemi
progressivamente.

x Caso pratico: Un nuovo software non viene adottato dal team
Dopo 6 mesi, meno del 30% dei dipendenti usa il nuovo software aziendale.

;' Usiamo il metodo "5 Why":

TPerché il team non usa il software? > Non lo trova utile.

D Perché non lo trova utile? > Preferisce il sistema precedente.

BPerché preferisce il sistema precedente? > Non capisce i benefici del nuovo software.
L Perché non capisce i benefici? > Non & stata fatta una formazione adeguata.

B Perché la formazione non ¢ stata adeguata? > Non era parte del piano iniziale.

;' Soluzione: Implementare una formazione strutturata con esempi pratici.

;' Lezione chiave: La vera causa di un problema non & sempre quella evidente, serve un’analisi
approfondita.
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& CONCLUSIONE

ﬁ Ricapitoliamo:

Vv ldentificare i rischi in anticipo aiuta a prevenire problemi.

Vv La matrice di rischio ci permette di classificare le minacce e dare priorita alle piu critiche.
v Esistono diverse strategie per gestire i rischi: evitarli, ridurli, trasferirli o accettarli.

Vv Il problem-solving & essenziale per affrontare gli ostacoli in modo efficace.
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