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Applicazione dei Modelli in Contesti Aziendali Reali

Nel modulo precedente abbiamo analizzato tre modelli fondamentali di
Change Management:

@ Kotter, per una gestione strutturata del cambiamento organizzativo.
@ ADKAR, focalizzato sul cambiamento individuale.
@ Teoria U, per un approccio trasformativo.

Ora ci concentreremo su come applicare concretamente questi modelliin
contesti aziendali reali.

f Quale modello e piu efficace peril tuo caso aziendale?

x Quali strategie funzionano meglio in determinati settori?

f Cosa possiamo imparare dalle aziende che hanno implementato il
cambiamento con successo?

ﬂ SEZIONE 1: Quale modello scegliere?

x Ogni cambiamento e unico, ma alcuni modelli funzionano meglio in
determinati contesti.

Quando usare Kotter?

v Quando il cambiamento &€ complesso e coinvolge tutta 'organizzazione.
v Quando & necessaria una roadmap chiara e un processo graduale.

v Quando & fondamentale coinvolgere diversi livelli di leadership.

x Esempio aziendale:
[l Starbucks - ILrilancio del brand

e Negli anni 2000, Starbucks stava perdendo il suo appeal.
e L’azienda ha applicato il modello Kotter, seguendo questi step:
1. Senso di urgenza: riconoscere che il brand si stava indebolendo.

2. Coalizione guida: il CEO Howard Schultz ha guidato la
trasformazione.

3. Visione chiara: tornare alla qualita e all’esperienza cliente.
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. Comunicazione efficace: spiegare il nuovo approccio ai

dipendenti.

. Rimozione ostacoli: chiusura di negozi poco performanti.

. Vittorie a breve termine: huove campagne di marketing e

miglioramenti nei servizi.

. Consolidamento: crescita sostenibile.

Ancoraggio nella cultura aziendale: formazione continua per
garantire standard elevati.

x Risultato: Starbucks ha riconquistato il mercato e consolidato la sua

leadership.

Quando usare ADKAR?

v Quando il cambiamento riguarda il comportamento e l’adozione da parte dei
singoli individui.

v Quando & fondamentale lavorare sulla resistenza al cambiamento.

v Quando il cambiamento deve essere personalizzato per diversi gruppi

aziendali.

s Esempio aziendale:
[l Microsoft - L’adozione del Cloud

e Microsoft ha dovuto trasformare la mentalita dei dipendenti e dei
clienti per spostarsi sul Cloud.

e Ilmodello ADKAR ¢ stato applicato cosi:

1.

Awareness (Consapevolezza) - Spiegare perché il Cloud eral il
futuro.

. Desire (Desiderio di cambiare) - Incentivare i team a esplorare

nuove soluzioni.

Knowledge (Conoscenza) - Formazione sui nuovi strumenti.

. Ability (Capacita di applicare il cambiamento) - Implementazione

graduale e supporto tecnico.

Reinforcement (Rinforzo) — Monitoraggio e aggiornamenti continui.
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x Risultato: Oggi Microsoft Azure € uno dei leader nel mercato Cloud.

Quando usare la Teoria U?

v Quando il cambiamento & profondo e culturale.

v Quando si vuole costruire una visione di lungo periodo con un forte
coinvolgimento.

v Quando il cambiamento deve emergere dall’ascolto e dalla co-creazione.

x Esempio aziendale:
m LEGO - Trasformazione di un brand in crisi

e Negli anni 2000, LEGO rischiava il fallimento.
e L’azienda ha applicato la Teoria U, seguendo questi step:

1. Osservazione senza pregiudizi — Ascolto dei dipendenti, clienti e
mercato.

2. Presencing (Connessione con il futuro emergente) - Identificare
nuove possibilita, come LEGO Digital.

3. Azione consapevole - Lanciare nuovi prodotti co-creati con la
community.

s Risultato: LEGO ¢ diventato il leader del settore grazie all’innovazione
partecipata.

ﬁ SEZIONE 2: Esercizio di Applicazione
’ Ora é ilmomento di applicare quanto appreso.

@ Scenario:
Immagina di essere un leader che deve gestire un cambiamento in azienda.

€ Domande guida:
1. Qual e il cambiamento che vuoi implementare?
2. Quali resistenze prevedi?
3. Quale modello di Change Management useresti? Perché?
4

. Quali strategie useresti per il coinvolgimento del team?
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x Scrivi le tue risposte e confrontale con il materiale allegato per affinare
la tua strategia.

& CONCLUSIONE E TRANSIZIONE AL PROSSIMO MODULO

g7 Ricapitoliamo:

v I modelli di Change Management vanno adattati al contesto.
v Kotter € utile per cambiamenti organizzativi strutturati.

v ADKAR aiuta nell’adozione individuale del cambiamento.

v La Teoria U ¢ ideale per trasformazioni culturali profonde.
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