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Principi di Comunicazione Efficace in Contesti di Cambiamento

& INTRODUZIONE

Abbiamo visto come i leader possano gestire la resistenza al cambiamento attraverso la visione, il
coinvolgimento e il supporto. Ora ci concentriamo su uno degli strumenti piu potenti nel Change
Management: la comunicazione.

x Perché la comunicazione & essenziale nel cambiamento?

@ 1L70% delle trasformazioni aziendali fallisce a causa di una cattiva comunicazione.
@ Se le persone non capiscono il perché del cambiamento, lo rifiuteranno.

€ Una comunicazione chiara e trasparente riduce la resistenza e aumenta ’adesione.

In questo modulo vedremo:

v Gli errori pit comuni nella comunicazione del cambiamento.

v | principi chiave per una comunicazione efficace.

Vv Strategie pratiche per comunicare il cambiamento con successo.
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ﬂ SEZIONE 1: Gli Errori pit Comuni nella Comunicazione del Cambiamento

x Molti leader credono che basti annunciare il cambiamento per ottenere l'adesione del team. In
realta, la comunicazione € un processo continuo.

I 4 errori pit comuni nella comunicazione del cambiamento:

TMessaggi vaghi o generici
e "Stiamo facendo dei cambiamenti per migliorare 'azienda."

e Errore: ILteam non capisce cosa sta cambiando e perché.

PComunicazione tardiva

e Errore: Aspettare troppo a lungo per annunciare il cambiamento genera ansia e incertezza.

8 Nessuna interazione con i dipendenti
e Errore: Parlare al team, invece di comunicare con il team.

e Soluzione: Creare momenti di confronto per ascoltare opinioni e preoccupazioni.

f Mancanza di coerenza tra parole e azioni

o Errore: Un leader che chiede di adottare una huova metodologia, ma continua a usare il
vecchio metodo.

;' Caso pratico: Un’azienda introduce il lavoro agile
e Errore comune: Comunicare il cambiamento via email senza ulteriori spiegazioni.

o Conseguenza: | dipendenti non capiscono come implementare il nuovo metodo > Resistenza
alta.

e Soluzione: Organizzare una serie di incontri per chiarire obiettivi, aspettative e vantaggi.

;' Lezione chiave: La comunicazione nel cambiamento deve essere chiara, anticipata,
interattiva e coerente.
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ﬂ SEZIONE 2: | Principi Chiave della Comunicazione Efficace nel Cambiamento
x Ora vediamo come comunicare il cambiamento nel modo giusto.

1. Comunicare il “perché” del cambiamento
Vv Le persone resistono meno quando capiscono la ragione dietro la trasformazione.
v Usare dati, esempi concreti e tendenze di mercato per giustificare la necessita del cambiamento.

2' Caso pratico: Un’azienda passa al digitale per ridurre i costi
o Messaggio sbagliato: "Dobbiamo ridurre i costi, quindi tagliamo la carta."

e Messaggio efficace: "Passare al digitale ci permettera di lavorare piu velocemente, ridurre gli
errori e migliorare Uefficienza aziendale."

2. Creare un messaggio chiaro e strutturato
v Strutturare il messaggio in 3 parti:

1XCosa sta cambiando?

D Perché & importante?

BLCome impattera i dipendenti?

;' Caso pratico: Introduzione di un nuovo CRM
e Messaggio vago: "Abbiamo un nuovo sistema per gestire i clienti."

¢ Messaggio chiaro: "Dal 1° luglio adotteremo un nuovo CRM che ci permettera di migliorare il
servizio clienti riducendo i tempi di risposta del 30%. Nei prossimi giorni riceverete formazione
per utilizzarlo al meglio."

3. Usare un linguaggio positivo e motivante
v Invece di dire "Dobbiamo affrontare delle difficolta", dire "Abbiamo un’opportunita di crescita".
Vv Le parole influenzano la percezione del cambiamento.

4. Scegliere il canale giusto per il messaggio
v Email, meeting, video, infografiche: ogni cambiamento ha il suo canale ideale.
v Evitare di comunicare cambiamenti importanti solo per iscritto.

’ Caso pratico: Riorganizzazione di un team
e Errore comune: Comunicare il cambiamento con una semplice email.

e Strategia efficace: Organizzare un incontro per spiegare il cambiamento, rispondere alle
domande e rassicurare il team.

s® Lezione chiave: Le parole e il modo in cui comunichiamo influenzano il successo del
cambiamento.
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ﬂ SEZIONE 3: Strategie Pratiche per Comunicare il Cambiamento con Successo
x Vediamo ora alcune tecniche pratiche per migliorare la comunicazione nel Change Management.

1. Ilmodello WIIFM ("What’s In It For Me?")
Vv Le persone accettano il cambiamento piu facilmente se capiscono come migliorera il loro lavoro.

v Rispondere alla domanda: "Cosa ci guadagno?"

2' Caso pratico: Nuovo software aziendale
e Messaggio debole: "Abbiamo un nuovo strumento di lavoro."

¢ Messaggio forte: "Questo software ridurra il tempo speso nelle attivita amministrative,
permettendoti di concentrarti sulle attivita piu strategiche."

2. Il metodo della narrazione (Storytelling)
Vv Le storie sono pil coinvolgenti di semplici dati e statistiche.
v Raccontare casi di successo per dimostrare che il cambiamento & positivo.

;' Caso pratico: Cambiamento di strategia aziendale

e Invece didire "Dobbiamo cambiare il nostro modello di business", raccontare la storia di
un’azienda che ha avuto successo facendo un cambiamento simile.

3. Ilmodello delle 3C: Chiarezza, Coerenza, Continuita

Vv Chiarezza: Usare un linguaggio semplice e diretto.

v Coerenza: Tutti i leader devono trasmettere lo stesso messaggio.
Vv Continuita: Comunicare il cambiamento piu volte nel tempo.

s Caso pratico: Fusione aziendale
e Errore comune: Comunicare il cambiamento una sola volta e poi non dare aggiornamenti.

e Strategia efficace: Creare un piano di comunicazione con aggiornamenti periodici.

& Lezione chiave: Un buon leader non comunica il cambiamento una sola volta, ma lo rafforza
costantemente.

Principi di Comunicazione Efficace in Contesti di Cambiamento



ﬂ CONCLUSIONE E TRANSIZIONE AL PROSSIMO MODULO

ﬂ Ricapitoliamo:

v Una comunicazione efficace riduce la resistenza e favorisce l’adozione del
cambiamento.

Vv ILmessaggio deve essere chiaro, motivante e strutturato.

v ILmetodo WIIFM, lo Storytelling e il modello delle 3C aiutano a rendere il messaggio

piu efficace.
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