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Creazione di Messaggi Chiari e Motivanti nel Cambiamento 

 

         INTRODUZIONE  

Abbiamo visto come ascoltare attivamente e usare l’empatia per gestire la resistenza al 
cambiamento. Ora ci concentriamo su un altro aspetto fondamentale della comunicazione: come 
creare messaggi chiari e motivanti per favorire l’accettazione del cambiamento. 

      Perché è essenziale comunicare il cambiamento in modo chiaro e motivante? 
    Un messaggio vago genera dubbi e insicurezze. 
    Se il cambiamento viene percepito come negativo, aumenterà la resistenza. 
    Un messaggio ben strutturato aiuta il team a capire, accettare e supportare il cambiamento. 

In questo modulo vedremo: 
✔ Le caratteristiche di un messaggio efficace nel Change Management. 
✔ Le strategie per motivare il team attraverso la comunicazione. 
✔ Esempi pratici di messaggi ben costruiti. 
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         SEZIONE 1: Le Caratteristiche di un Messaggio Efficace 

      Un buon messaggio non deve solo informare, ma anche coinvolgere e rassicurare. 

     Le 4 caratteristiche di un messaggio efficace nel cambiamento: 

1⃣ Chiarezza 

• Evitare il linguaggio tecnico o vago. 

• Rispondere a queste domande: Cosa sta cambiando? Perché? Quali benefici avrà? 

      Esempio: 

•     "L’azienda sta aggiornando i sistemi operativi per migliorare l’efficienza." 

•      "Dal 1° settembre adotteremo un nuovo software che ridurrà del 30% il tempo impiegato 
nelle attività ripetitive, permettendoti di concentrarti su task più strategici." 

2⃣ Coerenza 

• Tutti i leader devono trasmettere lo stesso messaggio. 

• Evitare di cambiare versione o di comunicare in modo contraddittorio. 

3️⃣ Empatia 

• Mostrare di comprendere le difficoltà che il cambiamento può generare. 

• Offrire supporto per facilitare la transizione. 

      Esempio: 

•     "Questo cambiamento è necessario, quindi dovrete adattarvi." 

•      "Sappiamo che imparare un nuovo sistema richiede tempo. Per questo abbiamo 
organizzato sessioni di formazione per supportarvi." 

4️⃣ Motivazione 

• Il cambiamento deve essere percepito come un’opportunità, non come un problema. 

• Usare parole positive e coinvolgenti. 

      Caso pratico: Una banca introduce un nuovo metodo di gestione dei clienti 

• Messaggio debole: "Dobbiamo adeguarci agli standard di mercato e quindi cambieremo il 
sistema di gestione." 

• Messaggio forte: "Con il nuovo sistema potrai gestire le richieste dei clienti più rapidamente e 
con maggiore precisione, migliorando la qualità del servizio." 

      Lezione chiave: Un messaggio chiaro, coerente ed empatico aiuta le persone a sentirsi parte 
del cambiamento.  
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         SEZIONE 2: Strutturare un Messaggio di Cambiamento Motivante 

      Vediamo ora una struttura pratica per creare un messaggio chiaro e coinvolgente. 

     1. Iniziare con il perché 
✔ Spiegare perché il cambiamento è necessario. 
✔ Collegarlo a un obiettivo positivo. 

     2. Spiegare cosa cambierà 
✔ Descrivere in modo semplice e concreto le nuove modalità. 
✔ Usare esempi pratici per facilitare la comprensione. 

     3. Evidenziare i benefici per le persone 
✔ Rispondere alla domanda: “Cosa ci guadagno io?” 
✔ Dimostrare il valore del cambiamento per il singolo. 

     4. Creare fiducia e rassicurare 
✔ Mostrare supporto. 
✔ Fornire riferimenti e risorse per affrontare il cambiamento. 

      Esempio di messaggio ben costruito: 

"Sappiamo che il nostro attuale sistema di gestione clienti ci fa perdere molto tempo in attività 
manuali. Per questo, dal 1° ottobre, adotteremo una nuova piattaforma più intuitiva. Questo 
cambiamento ci permetterà di ridurre del 40% i tempi di gestione delle richieste, migliorando il servizio 
ai clienti. Abbiamo organizzato sessioni di formazione per aiutarvi ad adattarvi al nuovo sistema e 
siamo a disposizione per ogni domanda." 

      Risultato: Il team capisce il cambiamento, ne percepisce i benefici e si sente supportato. 

      Lezione chiave: Un messaggio ben strutturato riduce l’incertezza e aumenta l’adesione al 
cambiamento. 
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         SEZIONE 3: Tecniche per Rafforzare un Messaggio di Cambiamento 

      Oltre alla struttura del messaggio, è importante scegliere il giusto tono e il giusto canale. 

     1. Usare il tono giusto 
✔ Se il cambiamento è positivo → Usare entusiasmo e coinvolgimento. 
✔ Se il cambiamento è delicato → Usare un tono rassicurante e di supporto. 

      Caso pratico: Un’azienda deve riorganizzare i team per ridurre i costi 

•     "A causa della situazione economica, dovremo ristrutturare i reparti." 

•      "Stiamo rivedendo l’organizzazione dei team per renderli più agili ed efficienti, garantendo 
una crescita sostenibile per tutti." 

     2. Scegliere il canale giusto 
✔ Email, video, riunioni: ogni cambiamento richiede un canale adeguato. 
✔ Un cambiamento importante va sempre comunicato prima di persona o in meeting aziendali. 

      Caso pratico: Un’azienda introduce una nuova politica di smart working 

• Errore comune: Annunciare la policy con una email generica. 

• Strategia efficace: Organizzare una riunione per spiegare le nuove modalità e rispondere alle 
domande. 

     3. Usare ripetizione e coerenza nel tempo 
✔ Un singolo annuncio non basta: il messaggio deve essere ripetuto più volte. 
✔ Ogni livello dell’azienda deve trasmettere lo stesso messaggio. 

      Caso pratico: Un retailer cambia il sistema di gestione del magazzino 

• Errore comune: Spiegare il cambiamento solo all’inizio e poi non parlarne più. 

• Strategia efficace: Inviare aggiornamenti periodici con progressi, successi e miglioramenti. 

      Lezione chiave: Ripetere e rafforzare il messaggio aiuta le persone ad accettare il 
cambiamento. 
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         CONCLUSIONE  

           Ricapitoliamo: 
✔ Un messaggio chiaro e motivante riduce l’incertezza e facilita l’accettazione del 
cambiamento. 
✔ La struttura ideale di un messaggio include: il perché del cambiamento, cosa cambia, 
quali benefici avrà e come supportare il team. 
✔ Il tono, il canale e la ripetizione sono fondamentali per rendere la comunicazione 
efficace. 


