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ILCambiamento € una Sfida Umana, non solo Organizzativa

’ Come il cambiamento impatta le persone e le organizzazioni

Il cambiamento non riguarda solo strategie aziendali, nuove tecnologie o
riorganizzazioni interne. Il cambiamento e, prima di tutto, una questione
umana.

Ogni volta che un'organizzazione introduce una trasformazione — che sia un
nuovo software, un nuovo modello di lavoro o un cambio di leadership - le
persone reagiscono in modi diversi: alcune lo abbracciano con entusiasmo,
altre lo temono, altre ancora lo rifiutano apertamente.

€ Ma perché il cambiamento & cosi difficile da accettare?
€ Come impatta il cambiamento sui singoli individui e sull'organizzazione?
€ Quali strategie possono aiutare le persone a superare la resistenza?

In questo articolo risponderemo a queste domande e capiremo perché il
Change Management deve sempre partire dalle persone, non dai processi.

Q Ilcambiamento e la psicologia umana

Le persone tendono a resistere al cambiamento per motivi profondamente
radicati nella psicologia. Il cervello umano € programmato per preferire la
stabilita e prevedibilita: il cambiamento viene spesso percepito come una
minaccia, un'incertezza che rompe Uequilibrio.

V¥V I principali motivi per cui resistiamo al cambiamento:
o Pauradell’ignoto > “Cosa succedera se questa novita non funziona?”

o Perdita di controllo > “Non ho avuto voce in capitolo su questa
decisione.”

o Bias del passato > “Abbiamo sempre fatto cosi, perché dovremmo
cambiare?”

o Sforzo cognitivo > “Devo imparare tutto da capo, € troppo faticoso!”

La Curva del Cambiamento di Kiibler-Ross
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Ogni individuo attraversa diverse fasi emotive quando affronta un
cambiamento. La Curva del Cambiamento, adattata dal modello di Kubler-
Ross, spiega come le persone reagiscono a trasformazioni improvvise.

I Bhock e negazione » "Non ci posso credere, non puo essere vero!"
P Rabbia » "Perché stanno facendo questo? Non ¢ giusto!"

8 Negoziazione > "Magari posso trovare un modo per evitarlo..."

A Depressione > "Non ci riuscird mai, e troppo difficile."

5 Accettazione > "Va bene, vediamo come posso adattarmi."
6Impegno ~> "Ora che ho capito, posso farlo funzionare!"

@ Esercizio pratico

7 Pensate all'ultima volta che avete affrontato un cambiamento importante
nella vostra vita o nel lavoro. In quale fase della curva vi siete trovati? Scrivetelo
nei commenti!

E| Ilcambiamento a livello organizzativo

Se il cambiamento e difficile per un individuo, immaginate quanto puo esserlo
per un'intera organizzazione. Una trasformazione mal gestita puo causare:

K calo della produttivita > Le persone sono disorientate e meno efficienti.

¥ Aumento del turnover - Dipendenti frustrati cercano nuove opportunita
altrove.

K Resistenza culturale > “Abbiamo sempre fatto cosi, perché cambiare ora?”

K Perdita di fiducia nei leader > Se la comunicazione non & chiara, il
management perde credibilita.

j Esempio reale: il caso di IBM

Negli anni ‘90, IBM era sull’orlo del fallimento. Il modello di business
tradizionale non funzionava piu, e ’azienda era in forte perdita. La leadership
decise un cambio radicale:

o Passaggio dalfocus sull’hardware ai servizi IT.
e Riorganizzazione interna e taglio dei costi.

e Cultura aziendale piu aperta e innovativa.
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ﬂ Risultato? In pochi anni, IBM e tornata ad essere una delle aziende piu forti
almondo. Questo € stato possibile solo grazie a una gestione efficace del
cambiamento, che ha coinvolto sia le strategie aziendali che il mindset dei

dipendenti.
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Q Come supportare le persone durante un cambiamento?
TLoinvolgere i dipendenti fin dall’inizio

x Errore comune: Imporre il cambiamento senza spiegazioni.

Soluzione: Coinvolgere le persone nel processo decisionale attraverso
workshop, sondaggi e riunioni aperte.

PTComunicare in modo chiaro e trasparente

’ Errore comune: Annunciare il cambiamento senza chiarire il motivo.

Soluzione: Creare una strategia di comunicazione chiara, spiegando il
perché del cambiamento e i benefici per tutti.

8 Dffrire formazione e supporto

x Errore comune: Presumere che tutti si adattino automaticamente.

Soluzione: Fornire corsi di formazione, coaching individuale e strumenti
pratici per facilitare la transizione.

dLCreare piccoli successi per generare fiducia

x Errore comune: Affrontare tutto il cambiamento in un’unica fase.

Soluzione: Implementare il cambiamento in modo graduale, mostrando
progressi concreti per mantenere alta la motivazione.

% Ascoltare attivamente e rispondere alle preoccupazioni

x Errore comune: Ignorare le paure e le resistenze delle persone.

Soluzione: Creare spazi di ascolto (es. focus group, sessioni di Q&A) per
raccogliere feedback e rispondere alle domande in modo diretto.

@ Conclusione: le persone sono il cuore del cambiamento

@ ILcambiamento non & solo un processo tecnico, ma un’esperienza umana.
@ Laresistenza & normale, ma pud essere trasformata in partecipazione attiva.

€9 Un cambiamento efficace parte sempre da una comunicazione chiara e
dall’ascolto delle persone coinvolte.
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