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Strumenti e Tecniche per la Pianificazione Efficace del
Cambiamento

Dopo aver analizzato i modelli di Change Management e la loro
applicazione, ora ci concentriamo su come pianificare il
cambiamento in modo efficace.

’ Perché la pianificazione € fondamentale?

. Un cambiamento senza un piano chiaro genera confusione e
resistenza.

. Pianificare bene significa anticipare i problemi e mantenere il
controllo del processo.

. Le aziende che pianificano il cambiamento hanno una
probabilita 6 volte maggiore di successo rispetto a quelle che lo
affrontano senza strategia.

In questo modulo, esploreremo strumenti pratici per pianificare il
cambiamento con metodo e struttura.

é’ SEZIONE 1: Creare una Roadmap del Cambiamento

j Una roadmap ben strutturata e il primo passo per garantire il
successo di un cambiamento.

Cos’é una Roadmap del Cambiamento?
Una roadmap € un piano visivo che mostra le fasi, i tempi e le
risorse necessarie per implementare il cambiamento.

Elementi chiave di una Roadmap efficace:
LlVisione chiara del cambiamento > Dove vogliamo arrivare?

P 1IFasi del cambiamento > Quali step seguiremo?
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8JRuoli e responsabilita > Chifa cosa?
4 ITempi e scadenze > Quando accadra ogni fase?
$1Metriche di successo > Come misureremo i progressi?

’ Caso pratico: Implementazione dello Smart Working
Un’azienda decide di passare dallo smart working parziale a un
modello completamente remoto.

. Fase 1 (Mese 1-2): Analisi delle esigenze e creazione di un piano.

. Fase 2 (Mese 3-4): Formazione dei dipendenti sulle nuove
modalita di lavoro.

. Fase 3 (Mese 5-6): Test pilota con alcuni team.

. Fase 4 (Mese 7-8): Implementazione totale e raccolta feedback.

’ Risultato: Una roadmap ben strutturata riduce incertezza e
resistenza, facilitando 'adozione del cambiamento.

ﬂ SEZIONE 2: Strumenti per la Pianificazione del Cambiamento
j Per rendere il cambiamento efficace, servono strumenti pratici.

1. SWOT Analysis

v Valuta i punti di forza, debolezza, opportunita e minacce del
cambiamento.

v Aiuta a identificare rischi e vantaggi prima di iniziare il processo.

x Caso pratico: Un’azienda valuta U'introduzione dell’Intelligenza
Artificiale nei processi interni.

. Forze > Maggiore efficienza, riduzione degli errori.
. Debolezze > Necessita di formazione, costi iniziali.

. Opportunita > Innovazione, vantaggio competitivo.
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. Minacce > Resistenza dei dipendenti, problemi tecnici.

2. PESTEL Analysis

v Analizza i fattori Politici, Economici, Sociali, Tecnologici,
Ecologici e Legali che influenzano il cambiamento.

v Utile per cambiamenti aziendali strategici.

3. Modello delle 3 P (People, Process, Performance)

v Assicura che il cambiamento sia sostenibile dal punto di vista delle
persone, dei processi e della performance aziendale.

x Domanda per i partecipanti:

. Quale di questi strumenti potrebbe esserti utile per un
cambiamento che stai affrontando?

é) SEZIONE 3: Pianificare la Comunicazione del Cambiamento

’ Un errore comune é pianificare il cambiamento senza pensare a
come comunicarlo.

Strategia di comunicazione efficace:

LIComunicare il cambiamento in anticipo > Per evitare resistenza.
D 1Essere chiari e trasparenti > Spiegare il perché del cambiamento.
81Utilizzare canali multipli » Email, riunioni, video, documenti.

L 1Creare uno spazio per il feedback > Per rispondere a dubbi e
preoccupazioni.

x Caso pratico: Un’azienda introduce una nuova piattaforma
gestionale.

. Errore comune: Annunciare il cambiamento senza spiegare i
benefici » Risultato: confusione e rifiuto del nuovo strumento.
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. Strategia corretta: Comunicare il cambiamento con largo
anticipo, mostrando vantaggi e offrendo formazione.

x Lezione chiave: Un cambiamento ben pianificato ma mal
comunicato rischia di fallire!

ﬂ SEZIONE 4: Monitorare il Processo di Cambiamento
’ Pianificare é essenziale, ma monitorare i progressi lo é altrettanto.

Come monitorare il cambiamento?

v Definire KPI chiari per misurare i progressi.

v Creare report periodici per verificare 'Tandamento.

v Raccogliere feedback dai dipendenti per adattare la strategia.

’ Esempio di KPI per il Change Management:

® % di adesione al cambiamento (quanti dipendenti hanno
adottato il nuovo processo).

€® Tempo di implementazione rispetto alle previsioni.
@ Soddisfazione dei dipendenti tramite survey.

j Caso pratico:
Un’azienda introduce un nuovo sistema di ticketing per il supporto
clienti. Dopo 3 mesi:

. I160% del team lo usa attivamente (obiettivo: 80%).
. Iltempo di gestione delle richieste € migliorato del 30%.

« Alcuniteam hanno ancora difficolta = Serve ulteriore
formazione.

j Risultato: Grazie al monitoraggio, ’azienda puo correggere il
percorso prima che il cambiamento fallisca.
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ﬂ Ricapitoliamo:

v Una roadmap del cambiamento ben strutturata riduce la
resistenza e aumenta il successo.

v Strumenti di analisi come SWOT e PESTEL aiutano a identificare
opportunita e rischi.

v Una buona comunicazione & essenziale per coinvolgere il team.
v Monitorare il cambiamento aiuta a correggere la strategia in
tempo reale.
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