
 
 

 

 
Tecniche per la Gestione e il Monitoraggio del Progresso del Cambiamento 1 

Tecniche per la Gestione e il Monitoraggio del Progresso del Cambiamento 

 

      Obiettivi di questo modulo: 
✔ Capire come gestire il cambiamento nel tempo per mantenerlo sotto controllo. 
✔ Imparare a misurare i progressi con KPI chiari. 
✔ Identificare segnali di allarme e correggere la rotta se necessario. 

 

         SEZIONE 1: Perché è essenziale monitorare il cambiamento? 

      Senza monitoraggio, il cambiamento rischia di perdere direzione. 

    Il 60% delle trasformazioni aziendali fallisce perché non si tiene traccia dei progressi. 
    Senza dati, non possiamo sapere se il cambiamento sta funzionando. 
    Monitorare il progresso aiuta a correggere errori in tempo reale. 

      Caso pratico: Implementazione di una nuova strategia di vendita 
Un’azienda decide di passare da un modello di vendita tradizionale a un sistema basato su e-
commerce. 

• Errore comune: Nessun monitoraggio → Dopo 6 mesi, si scopre che le vendite online sono 
inferiori alle aspettative, ma è troppo tardi per correggere il tiro. 

• Strategia corretta: KPI definiti, analisi settimanali → Se il tasso di conversione è troppo basso 
dopo un mese, si può intervenire subito. 

      Lezione chiave: Un cambiamento senza monitoraggio è come guidare senza navigatore: 
rischiamo di perderci lungo il percorso. 

 

         SEZIONE 2: Definire KPI per misurare il successo del cambiamento 

      I KPI (Key Performance Indicators) ci dicono se il cambiamento sta funzionando. 

     Quali KPI usare? 
✔ % di adozione del cambiamento → Quanti dipendenti stanno seguendo il nuovo processo? 
✔ Tempo di implementazione rispetto al piano → Stiamo rispettando le tempistiche? 
✔ Livello di engagement e soddisfazione → Il cambiamento è ben accettato? 
✔ Impatto sulla produttività → Il nuovo sistema migliora l’efficienza? 

      Caso pratico: 
Un’azienda introduce un nuovo CRM per la gestione clienti. Dopo 3 mesi, misura: 
    Tasso di utilizzo: Il 75% del team usa il nuovo strumento. 
    Tempi di risposta: Ridotti del 25%. 
    Soddisfazione del team: 85% positiva. 

      Risultato: I dati mostrano che il cambiamento è stato un successo. 
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         SEZIONE 3: Tecniche di Monitoraggio del Cambiamento 

      Monitorare il cambiamento significa raccogliere dati e interpretarli per prendere decisioni. 

     1. Strumenti di Feedback e Survey 
✔ Sondaggi periodici tra i dipendenti per capire difficoltà e progressi. 
✔ Focus group per raccogliere opinioni qualitative. 

     2. Dashboard e Report di Monitoraggio 
✔ Usare Google Data Studio, Power BI o software aziendali per analizzare dati. 
✔ Creare report settimanali per verificare il trend dei KPI. 

      Caso pratico: Ristrutturazione del Servizio Clienti 
Un’azienda riorganizza il team di supporto. Come monitorare il progresso? 

• Settimana 1-2: Raccogliere feedback sulle nuove procedure. 

• Mese 1: Confrontare i tempi di risposta rispetto al vecchio sistema. 

• Mese 3: Analizzare la soddisfazione clienti. 

      Lezione chiave: I dati ci dicono quando il cambiamento funziona e quando dobbiamo aggiustare il 
tiro. 

 

         SEZIONE 4: Correggere la rotta quando il cambiamento non funziona 

      Anche i migliori piani possono incontrare ostacoli. 

     Come riconoscere che il cambiamento non sta funzionando? 
✔ Resistenza persistente → Se dopo mesi il cambiamento è ancora rifiutato, va riconsiderato. 
✔ Dati negativi → KPI in calo o impatto negativo sulle performance. 
✔ Segnali di stress nel team → Se il morale è basso, serve un intervento. 

      Caso pratico: Cambio di software aziendale 
Un’azienda implementa un nuovo gestionale, ma dopo 6 mesi: 

• Solo il 40% lo usa regolarmente. 

• I tempi di lavoro sono aumentati invece di ridursi. 

• Il 60% del team esprime insoddisfazione. 

      Soluzione: 
    Formazione aggiuntiva per il team. 
    Modifiche all’interfaccia per rendere il software più intuitivo. 
    Affiancamento con un team di esperti. 

      Risultato: Dopo 3 mesi, il tasso di adozione sale al 90% e i tempi di lavoro migliorano del 20%. 

      Lezione chiave: Il cambiamento è un processo dinamico. Se qualcosa non funziona, bisogna 
adattare la strategia. 
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         CONCLUSIONE 

           Ricapitoliamo: 
✔ Monitorare il cambiamento è essenziale per garantire il successo. 
✔ I KPI ci dicono se siamo sulla strada giusta. 
✔ Gli strumenti di feedback e analisi ci aiutano a prendere decisioni basate sui dati. 
✔ Se il cambiamento non funziona, bisogna correggere la strategia in tempo. 


